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Tea caguria  

baTumis xelovnebis saswavlo universiteti 

asistent-profesori 

  

komunikaciis roli da strategiebi verbalur 

da araverbalur aspeqtSi 

 

Tanamedrove msoflioSi informaciuli bumis pi-

robebSi, komunikaciis aqtualoba dRiTi dRe izrdeba, 

radgan maszea damokidebuli nebismieri saqmianobisa 

Tu ubralod, adamianuri urTierTobebis warmateba da 

ganviTareba.  

xSirad gvinaxavs vakansiaTa CamonaTvali, sadac sxva 

moTxovnebTan erTad, aucilebel moTxovnaTa siaSi 

damsaqmebeli iTxovs komunikaciur unarebs. komunika-

ciuri unarebi mniSvnelovania nebismier sferoSi (mom-

saxurebis sfero, gayidvebi, ganaTlebis sfero da sxva). 

komunikaciis mravali saxe arsebobs: 

 verbaluri da araverbaluri; 

 kulturaTSorisi; 

 xelovnebis ena; 

 masobrivi da sxva... 

komunikiacia SeiZleba iyos:  

 monologuri; 

 dialoguri; 

 poliloguri. 

komunikaciis sferoebia: 

 saqmiani; 

 yofiTi; 

 sajaro... 
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rogorc zemoT aRvniSneT, erTgan komunikaciis aq-

ti verbalurad SeiZleba xorcieldebodes, sxvagan ki 

araverbalurad an orive erTdroulad.  

komunikacia SeiZleba ganxorcieldes xelovnebis 

eniT, magaliTad — cekviT (sxeulis ena); mxatvrobiT — 

mxatvari cdilobs Tavisi saTqmeli, ganwyoba, protes-

ti Tu sxva grZnobebi gadmosces naxatebSi ferebisa da 

formebis saSualebiT; musikosi — melodiiT, momRera-

li — xmis tembriT, JestiTa Tu mimikiT; dramaturgi 

cdilobs sazogadoebisTvis mtkivneuli yofiTi prob-

lemebis aqtualizebas da `mcdari“ msoflmxedvelobis 

Secvlas, agreTve, ubiZgebs sazogadoebas sapasuxo re-

aqciisken. amis misaRwevad saWiroa warmatebuli komu-

nikaciis damyareba dramaturgsa da reJisors Soris, 

reJisorsa da msaxiobs Soris, msaxiobsa da mayurebels 

Soris, musikossa da bendis wevrebsa Tu msmenels So-

ris, mxatvarsa, xelovnebaTmcodnesa Tu damTvaliere-

bels Soris...  

dResdReobiT sxvadasxva tipis diskursSi aqtiurad 

iyeneben komunikaciis strategiebisa da taqtikis gan-

sxvavebul koncefciebs.  

gamoiyofa ori ZiriTadi midgoma: kognituri da in-

teraqciuli (sametyvelo strategia), romlebic ar ga-

moricxavs erTmaneTs.  

strategia aris zogadi, grZelvadiani samoqmedo 

gegma, romelic gamoiyeneba sasurveli miznis misaRwe-

vad. TviT termini berZnuli warmoSobisaa da niSnavs 

`generlis xelovnebas“. mas Tavdapirvelad samxedro 

sferoSi iyenebdnen, Tumca is dReisaTvis biznesSic ga-

moiyeneba da lingvistikaSic.  

taqtika aris erTgvari instrumenti, is xerxebi da 

saSualebebi, romlebiTac unda `damarcxdes mteri“. 

Tanamedrove samxedro sferoSi taqtika aris dagegmvis 
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yvelaze dabali done, yvelaze maRali aris strategia, 

xolo SuaSi aris operaciuli done (gansazRvravs taq-

tikis amocanebsa da misi ganviTarebis mimarTulebas, 

taqtikis SesaZleblobebis gaTvaliswinebiT). 

sxva ganmartebiT, taqtika aris SezRuduli moqme-

debebis gegma da individualuri meTodebi — moqmede-

bis gansakuTrebuli forma. miznebis misaRwevad es moq-

medebebi SezRudulia droSi, masStabebsa da specifi-

kur sakiTxebTan mimarTebaSi. strategiis gansaxorcie-

leblad gamoiyeneba garkveuli taqtika (papuaSvili, 

2002: 49). 

`strategiasa da taqtikas Soris arsebobs Semdegi 

ZiriTadi gansxvavebebi: strategia niSnavs miznis mi-

saRwev gegmas, xolo taqtika moicavs yvela im qmedebas, 

romlebic gamoiyeneba am miznis misaRwevad“ 

(https://geoarmada.wordpress.com/2013/02/14/%E1%83%92%E1%8
3%90%E1%83%9C%E1%83%A1%E1%83%AE%E1%83%95%E1
%83%90%E1%83%95%E1%83%94%E1%83%91%E1%83%90-
%E1%83%A1%E1%83%A2%E1%83%A0%E1%83%90%E1%83%
A2%E1%83%94%E1%83%92%E1%83%98%E1%83%90%E1%83
%A1%E1%83%90/). 

strategia da taqtika urTierTdakavSirebuli cne-

bebia, strategiis SerCeva gansazRvravs raimes warmate-

ba-warumateblobas, magram strategia TavisTavad, da-

moukideblad, konkretuli qmedebis gareSe ver iarse-

bebs, am qmedebas ki qmnis taqtika. 

komunikaciis procesSi adamianebi yovelTvis miil-

tvian miznisken, risTvisac aucilebelia komunikaciu-

ri strategia da taqtika. komunikaciuri mizani aris 

rezultati, Sedegi, romelzedac orientirebulia ko-

munikaciuri aqti.  

umetes SemTxvevaSi, sakomunikacio strategia ukav-

Sirdeba motivebs, intencias, mosaubris zogad miznebs.  



 349 

intencia aris komunikantis survili, ganaxorcie-

los qmedeba komunikaciuri aqtis saSualebiT. komuni-

kaciuri miznis misaRwevad Cven viyenebT sxvadasxva 

verbalur Tu araverbalur saSualebas. adamianebi yo-

veldRiurad iyeneben, magaliTad, iseT strategias, 

rogoric aris misalmeba. misalmeba sxvadasxva adamian-

Tan sxvadasxvanairia, anu yvelasTan sxvadasxva mizans 

emsaxureba.  

mTavari amocana miiRweva strategiis ganxorciele-

bisaTvis erTi an ramdenime moqmedebis gaerTianebiT, 

ramdenime sakomunikacio etapis ganxorcielebiT, sa-

metyvelo-komunikaciuri taqtikiT. 

sakomunikacio strategiebisa da taqtikis mimarTe-

ba jer kidev kvlevis stadiaSia. mecnierTa yuradReba 

mimarTulia kompleqsur erTeulebze: sametyvelo Jan-

rebze, dialogur erTianobaze, sametyvelo movlenasa 

da bolos, sakomunikacio-sametyvelo strategiebze, 

taqtikaze.  

komunikaciuri strategiebis arCevam, mimarTulma 

dasaxuli miznebis miRwevisaken, SeiZleba gadamwyveti 

zegavlena iqonios kulturaTaSorisi komunikaciis 

warmatebasa da warumateblobaze. T. kolumbusi da j. 

vulfi diplomatiur komunikaciaze dayrdnobiT amtki-

ceben, rom `molaparakebis warmarTva ara Sinaarsze, 

aramed manerebze, tonsa da informaciis gadacemis 

stilzea damokidebuli. elCebsa da maTs damxmareebs, 

romlebic ar icnoben komunikaciur strategiebs sxva-

dasxva qveyanaSi, zogjer mosdiT Secdoma, rac maT So-

ris arakeTilmegobrul damokidebulebas iwvevs“ 

(Kouloumbis, Wolfe, 1990: 144). 
komunikaciuri strategiebis (mizandasaxuloba; si-

tuaciis Sefaseba; verbalizacia; interaqcia) Semadge-

neli nawilebia: 
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a) argumentacia; 

b) motivacia; 

g) Sefaseba; 

d) emociis gamoxatva; 

e) xmamaRla fiqri; 

v) gamarTleba da a.S.  

rogoria sametyvelo komunikaciis modeli? ra 

pirobebSic unda myardebodes komunikacia da ra saSua-

lebebiTac unda gadaices informacia, ramdeni adamia-

nic unda monawileobdes masSi, safuZvelSi emyareba er-

Tian sqemas/models, romlis komponentebia.  

1. informaciis gamcemi (adresanti) — mosaubre an 

mwerali;  

2. informaciis mimRebi (adresati) — mkiTxveli an 

msmeneli;  

3. informacia (teqsti zepiri an werilobiTi saxiT) 

— modelis ganuyofeli nawili, radganac informacis 

gacvlis gareSe komunikaciis damyareba SeuZlebelia. 

4. ukureqcia (beriZe-meliqiSvili, 2013: 57). 

sametyvelo komunikaciis procesSi informaciis 

gamgzavni agebs informacias Sinagani metyvelebis saSua-

lebiT, xolo informacia gadmoicema bgerebiT. mimRebi 

SeigrZnobs miRebul signals, dekodirebiT gaSifravs 

mis arss. mimRebs uCndeba gamoTqmis survili, rac rep-

likaTa gacvla-gamocvlis ukukavSiria. sxva sityvebiT 

rom vTqvaT, Semtyobinebeli da mimRebi icvlian adgi-

lebs, Tumca komunikaciuri aqtis sqema ucvleli rCeba.  

amgvarad, sametyvelo komunikacia aris adamianebs 

Soris urTierToba, romelic aramxolod saubriT aris 

gamoxatuli, aramed nebismieri urTierTkavSiriT, ro-

melic informaciis gacvlis mizniT xorcieldeba (we-

rilis kiTxva). 

komunikacia rom warmatebuli iyos, saWiroa komu-
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nikaciuri gamocdileba, rac e. kluevis gagebiT, `aris 

warmatebul da warumatebel komunikaciur taqtikaTa 

erToblioba“ (Клюев, 1998: 19). 
sametyvelo strategia damokidebulia saerTo enis 

gamonaxvaze komunikantebs Soris. es gulisxmobs into-

naciis SerCevas, enobrivi xerxebis gamonaxvas, Sesafe-

ris leqsikas, saerTo interesis sferos da sxva. 

m. kuznecovi da i. cikunovi gamoyofen komunikaciis 

strategiebis Semdeg tipebs: Rias da daxuruls; mono-

logur-dialogurs da rolurs (gamomdinare socia-

luri rolidan) (Клюев, 1998: 112). 
Ria komunikacia aris survili da unari, personam 

gamoxatos sakuTari mosazreba, mzadyofna sxvisi azris 

mosmena-gaTvaliswinebisa. idealur viTarebaSi komu-

nikaciis yvela tipi Ria unda iyos.  

daxuruli komunikacia aris survilis an unaris 

arqona, adamianma gamoxatos sakuTari azri. 

warmatebuli komunikaciis sazomia gageba, romelic 

ormxrivi procesia. igi damokidebulia msoflmxedve-

lobriv siaxlovezec, da imazec, Tu ramdenad axerxebs 

informaciis gamcemi informaciis mimRebis daintere-

sebas, gagebas. gageba gulisxmobs informaciis gamcemis 

guneba-ganwyobilebaze zemoqmedebas, rac miiRweva ko-

munikaciis saSualebaTa optimaluri SerCeviT.  

m. kuznecovi da i. cikunovi gvTavazoben warmatebu-

li kontaqtebis damyarebis meTodikas, romelic moi-

cavs 5 etaps: 

1. fsiqologiuri barieris moxsna; 

2. saerTo interesebis gamonaxva; 

3. urTierTobisTvis saWiro principebis gansaz-

Rvra; 

4. urTierTobis damyarebisTvis riskis Semcveli 

elementebis gamovlena; 
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5. partniorTan adaptacia da kontaqtis damyareba.  

komunikaciis warmumateblobis mizezi mravali Se-

iZleba iyos: 

verbalur doneze es SeiZleba iyos — arasasiamovno 

xmis tembri, aramkafio metyveleba, zedmetad swrafi an 

Senelebuli saubris tempi, msmenelisTvis gaugebari 

terminologiis gamoyeneba da sxva.  

araverbalur doneze — zedmeti Jesti da mimika, da-

Zabuli sxeuli, Sekruli muStebi, daxrili Tvalebi, 

TvalebSi daJinebuli mzera (mxedvelobiTi kontaqti-

saas aucilebelia zomierebis dacva), situaciisTvis 

Seuferebeli jdomis an dgomis poza da sxva.  

amrigad, `komunikaciuri kodeqsi warmoadgens rTu-

li principebis sistemas, romelic aregulirebs komu-

nikaciis monawileTa qmedebas“ (Клюев, 1998: 112). 
komunikaciis strategia realizdeba sametyvelo da 

araverbalur taqtikaSi, sametyvelo xerxebisa da sxeu-

lis enis erTobliobaSi, romelic miznebis miRwevis sa-

Sualebas iZleva.  

sxvadasxva situaciaSi gansxvavebuli komunikaciu-

ri taqtikis gamoyenebaa saWiro, arc erTi zemoT moyva-

nili taqtika ar aris universaluri da absoluturad 

efeqturi yvela cxovrebiseul SemTxvevaSi. mag.: yofiT 

situaciebSi moqmedebs sxva taqtika, saqmian sferoSi — 

sxva. sxvadasxva socialuri jgufisTvis unda SeirCes 

Sesabamisi komunikaciuri taqtika.  
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